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פרק זה מפרט את הדרישות הפונקציונאליות העיקריות מהמערכת

3.1.1 על המציע להתייחס לכל אחת מהדרישות בפרק זה ולהשיב עליהם באופן מדויק ומפורט
3.1.2 יש לענות על כל הסעיפים ולהבהיר האם הדרישה נתמכת ונכללת בפתרון המוצע (נכון לתאריך הגשת המענה) באופן מלא או חלקי. במקרה בו הדרישה נתמכת באופן חלקי יש לפרט באילו חלקים בדרישה הפתרון לא תומך באופן מלא
3.1.3 יש לצרף מפרטים לכל רכיבי הפתרון המוצע לרבות נספחים, מצגות דו"חות ומידע רלוונטי להבהרה והרחבה. 
3.1.4 יש לרכז את כל הנספחים הטכניים בנספח בהצעה
[bookmark: _Toc73380484]תיאור הספק והחברה המטמיעה
על המציע לפרט את הפרטים הבאים אודותיו. המציע ראשי לצרף חומר משלים אודות החברה כנספח.
ספק המערכת: 

	#
	פרוט 
	תשובת המציע

	1
	יצרן
	

	2
	מספר חברה (ח.פ.)
	

	3
	דרכי התקשרות (טלפון, דוא״ל)
	

	4
	שנה הקמת החברה
	

	5
	מיקום מטה החברה (מדינה, עיר)
	

	6
	לקוחות מרכזיים בעולם
	

	7
	לקוחות מרכזיים בארץ
	


ספק ההטמעה:

	#
	פרוט 
	תשובת המציע

	1
	שם החברה
	

	2
	כתובת 
	

	3
	מספר טלפון, פקס, דוא״ל
	

	4
	מספר חברה (ח.פ.)
	

	5
	שנה הקמת החברה
	

	6
	לקוחות מרכזיים בארץ 
	

	7
	פרויקט הטמעה דומה (באילו ארגונים)
	

	8
	מייצג את היצרן של הפתרון המוצע החל משנת
	

	9
	תיאור צוות החברה שיעסוק בהטמעה 
	



רשימת לקוחות ממליצים בארץ

	#
	שם הלקוח
	איש קשר (שׁם, תפקיד, טלפון נייד ומשרד, דוא״ל)
	משך הזמן בו נמצאת המערכת בשימוש
	כמות משתמשים
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	#
	סוג משתמש
	תחומי אחריות
	שימושים מרכזיים

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	
	
	
	

	7
	
	
	

	8
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3.8.1.1. פורטל הינו דף הבית במערכת המרכז עבור המשתמש את כל הנתונים, משימות, קורסים ומסלולים אליהם רשום המשתמש בהתאם לתפקידו והרשאות. 
3.8.1.2. המערכת תאפשר הגדרת דף בית מעוצב לתפקידים שונים במערכת (פורטל עובד, מנהל, פורטל ליחידה וכיו"ב)
3.8.1.3. ממשק המשתמש בדף הבית יהיה אינטואיטיבי, מתקדם וידידותי למשתמש
3.8.1.4. דף הבית יהיה ניתן לעיצוב על ידי מנהל המערכת
3.8.1.5. דף הבית יכיל תוכן בדחיפה (בפוקוס ארגוני) לרבות באנרים פרסומיים על קורסים חדשים, עדכונים על אירועים וכיו"ב
3.8.1.6. לכל עובד יוצג בדף הבית ריכוז נתונים על הפעילויות, דו"חות אישיים וכיו"ב 
[bookmark: _Toc73380494]חיפוש 

3.8.2.1. המערכת תאפשר לבצע חיפוש מתקדם על בסיס meta-data ובסיס מורפולוגי לכל סוגי המשתמשים על בסיס הרשאות המשתמש
3.8.2.2. החיפוש יהיה ממוקם במקום מרכזי בדף הראשי ולאורך דפי המערכת 
3.8.2.3. החיפוש יכול על כלל האובייקטים במערכת לרבות קורסים, משתמשים, פעילויות, תכנים קבצים, הסמכות, דו"חות מסלולי למידה וכד'
3.8.2.4. החיפוש יתבצע גם על מסמכים ולומדות במערכת בכותרת המסמך, תקציר, גוף המסמך
3.8.2.5. תוצאות החיפוש יאפשרו מיון וסינון על בסיס פרמטרים של אובייקט החיפוש לרבות שם, תאריך, תיוגים יחידה ארגונית וכיו"ב
3.8.2.6. חיפוש מתקדם של קורסים בקטלוג הקורסים הארגוני לפי הרשאה
3.8.2.7. מנהל מערכת יוכל לבצע חיפוש על כלל הפרמטרים לרבות עובדים ו- meta-data על עובדים
[bookmark: _Toc73380495]ממשק וחווית משתמש

3.8.3.1. המערכת תכלול ממשק משתמש אינטרנטי ידידותי ונוח לתפעול
3.8.3.2. המערכת תאפשר יכולת תפעול עצמית ללא צורך בהכשרה מיוחד ותכלול ממשק משתמש (GUI) מתקדם ועדכני
3.8.3.3. קיים ממשק מנהל מערכת (ADMIN) ייעודי
3.8.3.4. קיים ממשק עורך ייעודי
3.8.3.5. מערכת תתמוך באופן מלא בעברית כשפה טבעית: הזנת נתונים, תצוגות, דו"חות ותפריטים. התמיכה בעברית תכלול טיפול מלא בכתיבה מימין לשמאל, לרבות הצמדת הטקס העברי לימין. כמו כן, תאפשר התמיכה שילוב של טקסט עברי ואנגלי באותה שורה, ללא פגיעה ברצף הכתיבה
3.8.3.6. פשטות תפעול בכל מכשיר 
3.8.3.7. מנגנונים ללמידה חברתית הכוללים קהילות למידה, למידת עמיתים, שיתוף והפצה ודירוג של תכנים
3.8.3.8. מנגנוני למידה חברתית לרבות קהילות, למידת עמיתים, שיתוף והפצת תכנים ע״י המשתמשים וכיו״ב
3.8.3.9. מנגנוני משחוק המגדילים את מחויבות הלומד לתהליך וכוללים צבירת נקודות, תגים, טבלת מובילים ויכולות נוספות שיפורטו בהמשך על ידי הלקוח
3.8.3.10. למידה מותאמת אישית בהתאם לפרופיל המשתמש לדוגמא, קביעת פרופיל משתמש הכולל יעדים ותחומי עניין ומנגנון המלצות תוכן מותאם הכולל תוכן ואופן למידה מותאמים
3.8.3.11. חיפוש פתוח המאפשר חיפוש בשפה טבעית בכלל מאגרי התוכן של המערכת והצגת תוצאות חיפוש בהתאם לפרופיל המשתמש
3.8.3.12. ביצוע חיפוש פשוט ומתקדם על כלל פריטי המערכת 

[bookmark: _Toc73380496]דו״חות מערכת 

3.8.4.1. מודול דו״חות לניהול למידה והדרכה הכולל דו״חות קורס, לומד, פריט, ושיוך ארגוני
3.8.4.2. חילול דו״חות על בסיס נתונים ממערכת ניהול משאבי אנוש על פרופיל המשתמש 
3.8.4.3. קביעת דו״חות אוטומטיים תקופתיים לבעלי תפקידים בארגון 
3.8.4.4. יכולת הפקת דו״חות למשתמש על בסיס מתן הרשאת מנהל מערכת 
3.8.4.5. הצגה גרפית של נתונים בזמן אמת לבעלי תפקידים שונים בארגון 
3.8.4.6. מחולל דו״חות המאפשר הגדרת דו״חות חדשים על בסיס נתונים המנוהלים במערכת, במערכת HR ובמערכת ניהול משתמשים – למנהל מערכת 
3.8.4.7. ייצוא נותני DB לצורך ניתוח ודו״חות BI
3.8.4.8. ייצוא נתונים לEXCEL
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3.8.5.1. ריכוז והצגה של תיק לומד אחוד השואב נתונים מכלל מערכות העיסוקים (HR-HR) ומציג את כלל המידע שנאסף על הלומד באמצעות המערכת (קורסים, כשירויות, אירועים, משימות שבוצעו, פרטים אישיים הסמכות וכיו"ב)
3.8.5.2. הצגת תיק לומד לעובד ולמנהלו הישיר
[bookmark: _Toc73380498]סביבת ניהול 

3.8.6.1. סביבת ניהול למשתמש המאפשרת מעורבות של המשתמש בתהליך הלמידה כולל מסך ניהול אחוד המרכז נתונים בצורה גרפית. 
3.8.6.2. מסך אחוד למנהל המציג סטטוס למידה של העובדים בכפיפות לפי היררכיה ארגונית כולל סטטוס קורסים שיוך למסלולי למידה וכיו"ב
3.8.6.3. ייצוג בקשות עובדים לאישור אירועי למידה לרבות רישום לקורסים או מסלולים המצריכים אישור מנהל ישיר 
[bookmark: _Toc73380499]פורטל משתמש  

3.8.7.1. החצנת נתונים ממערכת הלמידה בפורטל העובד 
3.8.7.2. יכולת של מנהל המערכת לעבור ממצב חניך למצב מנהל מערכת בכל פורטל
3.8.7.3. אפשרות מעבר מהפורטל הארגוני לאזור אישי של העובד במערכת 
3.8.7.4. רשימת הלמידה של העובד תכלול קורסים מסלולים ופריטים משויכים 
3.8.7.5. דף הבית יכלול אזור אישי (Playlist) המכיל את כלל המשימות הלימודיות של העובד וסטטוס השלמה 
3.8.7.6. ה- Playlist נבנה ע״י מספר תהליכים לרבות רישום עצמי, רישום בדחיפה, המלצות לפריטים מותאמים למשתמש (לדוגמא עובדים בעלי פרופיל דומה למדו על..)
3.8.7.7. דף הבית של המנהל יכלול נותנים על השלמת אירועי הלמידה שלו ושל העובדים תחתיו
3.8.7.8. עיצוב דף הבית יהיה ניתן לשינוי על ידי מנהל המערכת 
3.8.7.9. עיצוב פורטלים שונים לפי שיוך ארגוני / תפקיד 
3.8.7.10. שליטה על רכיבים המוצגים במסך הבית
3.8.7.11. העובד יוכל להפעיל פריטים היישר מעמוד הבית 
3.8.7.12. Dashboard ייעודי למדריך / רכז קורס
3.8.7.13. הצגת נתונים בזמן אמת על סטטוס הלמידה
3.8.7.14. גישה לדו״חות ייחודיים לפי תפקיד
3.8.7.15. דף ייעודי לקורס / מסלול / אירוע למידה 

[bookmark: _Toc73380500]מפרט דרישות תהליכי למידה
חלק זה מתייחס לכלל פעילויות הלמידה בארגון וכולל התייחסות הן ללמידה פורמאלית והן ללמידה שאינה פורמלית. פעילויות הלמידה נחלקות ללמידה במסגרת הכשרות והדרכות ולפעילויות למידה מתוקשבת, לצמידה עצמית וקהילה לומדת ומלמדת
1. ניהול הדרכה (ללא משאבים פיזיים)
2. מסלולי למידה (Skill Based Learning)
3. ניהול כישורים וכשירויות 
4. דו"חות
5. למידה דיגיטלית 
6. ניהול ידע הדרכתי
7. למידה חברתית 

[bookmark: _Toc73380501]ניהול הדרכה (ללא משאבים פיזיים)
פרק זה עוסק בניהול כלל תהליכי הלמידה הארגונים לרבות למידה פרונטלית ומשולבת (blended learning) הכוללים למידה סינכרונית ולמידה עצמית.
שיטות הלמידה בארגון להלן: 
1. קורס הסמכה בכניסה ולאורך התפקיד
2. קורס הכשרה מקצועית 
3. הכשרות ניהוליות 
4. ימי אימון 
5. סדנאות 
6. השתלמויות והכשרות חוץ ארגוניות 
7. ייעוץ ואימון אישי 
8. מסלולי  למידה מבוססי כישורים  
9. למידה מתוקשבת (e-learning) 
10. וובינרים 
11. MOOC'S והשתלמויות דרך ספקי תוכן חיצוניים (Coursera וכיו״ב)

בארגון מתקיימים מגוון קורסים פורמליים בכניסה ולאורך התפקיד. כדי לאפשר הכשרות מרובות יש צורך בבניית קורס אב ממנו ייווצרו מחזורים הנותנים להתאמה. להלן הדרישות עבור הקמת קורסים ומחזורים
הגדרת פרמטרים לתבנית קורס אב לצורך שכפול התבנית מספר פעמים עבור מחזורים של אותו הקורס. תבנית הקורס תכלול את הפרטים הבאים: שם הקורס, מזהה הקורס, קהל היעד, משך הקורס, דרישות קדם וכיו"ב

	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	תבניות קורס
	אפשרות הגדרות מאפיינים עבור קורסים שונים (מתוקשב פרונטלי וכיו"ב) לצורך יצירת מחזורים על בסיס קורס אב
	

	
	הגדרת מאפיינים לקורס אב
	שם קורס, תבנית, מועד התחלה ומועד סיום, סטטוס (פעיל / לא פעיל / לא להצגה וכיו"ב), מזהה, פרסום בקטלוג, מיני-מקסי משתתפים, אופן הרישום (ידני, חוקיות רישום וכיו"ב), מנהלים, רכזי קורס וכיו"ב
	

	
	לוחות זמנים
	קביעה והגדרה של לו"ז עקרוני על בסיס סילבוס הקורס
	

	
	הסמכה 
	קביעה אם הקורס מסמיך או לא 
	

	
	
	במקרה בו הקורס מסמיך הגדרת הסמכה לסוג התפקיד 
	

	
	
	יכולת הגדרת תנאי מסמך אוטומטי (ציון עובר בקורס) 
	

	
	הגדרת תהליך הערכה כתנאי מסמיך
	הגדרת אירוע הסמכה המתבסס על תהליך הערכה של בעל תפקיד בארגון (לדוגמא: חניכה של בעל תקפיד בארגון) 
	

	
	ציון סף 
	הגדרת ציון מעבר לקורס המתבסס על מבחן מסכם או ציון משוקלל של מספר אירועי למידה הניתן למדידה בקורס. ציון מתחת לרף שנקבע אינו מעניק ללומד את הכשירות המשויכת לקורס
	

	
	תנאי קדם 
	הגדרת משתנים מקצועיים (לדוגמא: קורס מקדים בציון עובר) ואישיים (לדוגמא: ותק בתפקיד) ותלות ביניהם כתנאי סף לרישום לקורס
	

	
	
	התראה על משתמשים שאינם עומדים בקריטריונים בעת רישום לקורס (הן רישום על ידי מנהל הקורס/והן ברישום אישי) כולל הצגת הפרמטרים בהם לא עומד הנרשם
	

	
	
	מנהל המערכת יכול לגבור (over-rule) על אי עמידה בתנאי סף לרישום לקורס
	

	
	מבדק ידע מקדים
	קישור מבדק כפריט מקדים לרישום לקורס 
	

	
	
	שליחת התראה למשתמש ולמנהל הישיר על מבדק מקדים 
	

	
	
	חסימת אפשרות הרישום לקורס ע"י המשתמש במקרה שלא ביצע מבדק 
	

	
	
	הצגת נושאים ללמידה בקורס על פי תוצאות המבדק 
	

	
	סוגי פעילויות לשיבוץ בקורס 
	הגדרת סוגי פעילויות אפשריים לשיבוץ בלו"ז הקורס. מנהל המערכת יוכל להגדיר ולהסיר פעילויות מהקורס 
	

	
	פעילויות פרונטליות 
	על הפתרון לנהל קורסים משולבים (BLENDED LEARNING)
	

	
	
	אפשרות הגדרת משך אירוע פרונטלי / סינכרוני 
	

	
	
	יכולת שינוי משך פעילות 
	

	
	
	הגדרת מרצה / מדריך / נושא 
	

	
	
	שיוך תוכן לפעילות פרונטלית / סינכרונית 
	

	
	הגדרת פעילות למידה דיגיטלית 
	למידה דיגיטלית היא שם כולל לפעילויות למידה כגון: לומדה, וידאו, מצגת, למידה סינכרונית וכיו"ב
	

	
	הגדרת פעילות הערכה 
	תמיכה יצירת מבדקים, סקרים הערכה הכוללים ציון כגון מבחנים ומטלות
	

	
	חניכה 
	פעילות המתקיימת במהלך הקורס או מקדימה לו 
	

	
	
	תמיכה בטפסי חניכה 
	

	
	
	טפסי חניכה מחולקים לנושאים 
	

	
	
	ציון חניכה והקצאת פעילויות למידה בהתאם לציון 
	

	
	
	המערכת תספק תמיכה בדשבורד למדריך / רכז הקורס / חונך הכולל תמונת מצב הנוגעת להערכת רמת הידע והמיומנות של הלומד בנושאים שונים 
	

	
	
	יצירת תבנית טופס הערכה המאפשרת שכפול ועדכון מאפיינים 
	

	
	צירוף פריטי תוכן לפעילות 
	הוספת פריטים לרבות מסמכים מצגות לומדות קישורים למקורות חיצוניים וכיו"ב לפעילות 
	

	
	הגדרת תלות בין פעילויות 
	יצירת תנאי קדם בין פעילויות שאינם מאפשרים התקדמות ללא ביצוע הפעילות האחרונה שהוגדרה
	

	
	תגים
	יצירת תגים לפי השלמת נושאים בקורס (לדוגמא: תג מכירות / שירות  וכיו"ב)
	

	
	תעודות 
	הגדרת תעודה לשליחה לאחר עמידה בתנאי הסמכה בקורס 
	

	
	
	בחירת תבנית תעודה שכפול ועריכה 
	

	
	מתן כשירות במערכת HR 
	הגדרת כשירות אחת או יותר עבור קורס 
	

	
	
	עמידה בתנאי הסף מעניקה כשירות ללומד 
	

	
	
	העברת פרמטר למערכת HR
	



בניית מחזורים על בסיס תבנית קורס אב. ביצוע שינויים בתוכנית הקורס ובתוכן בהתאם למאפייני המחזור. הקמת מחזור תתבצע באחת משני דרכים: 
0. יצירה אוטומטית של מחוזר על פי רישום במערכת HR על בסיס תבנית קור אב 
0. יצירה ידנית של מחזור שלא על בסיס תבנית קורס אב

	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	פריסת מחזור על בסיס תבנית קורס אב
	קביעת תאריך פתיחה ופריסת מחזורים על בסיס תבנית הקורס 
	

	
	מזהה קורס חד ערכי 
	לכל קורס או מחזור קיים מזהה חד ערכי להתאמה עבור הקורס / מחזור במערכת HR 
	

	
	ציוות בעלי תפקידים 
	המערכת תאפשר ציוות בעלי תפקידים על פי תבנית קורס אבל 
	

	
	
	ניתן לצוות באופן ידני בעלי תפקידים נוספים
	

	
	
	ניתן לרשום בעלי תפקידים על פי חוקיות רישום
	

	
	הוספת מיקום 
	הגדרת מיקום הקורס / מחזור 
	

	
	שינויים במחזור 
	כל פריט שהוגדר בקורס אב יהיה ניתן לשינוי במחזור בהתאם להרשאות 
	

	
	הגדרת פעילות שאינה על בסיס קורס אב
	ניתן להגדיר אירוע למידה שאינו על בסיס התבנית 
	

	
	שיוך לקטלוג התכנים 
	ניתן לקבוע שיוך של מחזור לקטלוג על פי שיוך ארגוני 
	

	
	
	ניתן לקבוע כי קורס / מחזור לא יופיע בקטלוג 
	

	
	תצוגה מקדימה 
	אפשרות צפייה באופן ההצגה בקטלוג 
	

	
	
	אפשרות שינוי נראות, תקציר, מילות חיפוש 
	

	
	
	אפשרות מעבר ממצב מנהל מערכת לתצוגת חניך
	

	
	
	אפשרות שיטוט בתוכנית הקורס גם לחניכים שאינם רשומים ללא אפשרות לצפות בתוכן
	

	
	דו״ח ברמת פעילות 
	ריכוז כל הנתונים בנוגע לפעילויות המשובצות בדו״ח לרבות ביצוע של פריט למידה עצמית, מבחן וכיו״ב
	



[bookmark: _Toc73380502]קטלוג תכנים למידה והדרכה 
קטלוג  ההדרכות מהווה רשימת תכנים ואירועי למידה הכולל את כל הזדמנויות הלמידה של העובד לפי שיוך ארגוני. הקטלוג יאפשר רישום לקורסים, הכשרות והדרכות הן בצורה אישית והן בדחיפה. הקטלוג יהווה בסיס לבניית תכנית ההכשרה לעובד בארגון. 
	#
	פונקציונליות
	הסבר 
	תשובת המציע

	
	קטלוג למידה והדרכה 
	רשימת כלל אירועי הלמידה הזמינים עבור משתמשי המערכת 
	

	
	התאמת הקטלוג לפי הרשאות 
	הקטלוג יוצג בהתאם לשיוך ארגוני ותפקיד פונקציונאלי 
	

	
	רישום לאירועים 
	הקטלוג יאפשר רישום עצמי (כולל סבב אישורים במקרה הצורך) ורישום בדחיפה על ידי בעלי הרשאה (מנהל ישיר, מנהל משאבי אנוש, מנהל מערכת)
	

	
	חיפוש
	הקטלוג יאפשר חיפוש פשוט וחיפוש מתקדם כולל מנגנון השלמה אוטומטי וחיפוש הוליסטי. המשתמש יוכל לאתר פריטים המכילים את רצף האותיות גם בתוך הפריט ויאפשר מיון וסינון תכנים על פי מטה-דאטה של הפריט. 
	

	
	זיהוי סוג פריט
	הקטלוג יכלול אבחנה ברורה בין סוגי פריטים שונים לרבות קורס, יום אימון, קורס של ספק תוכן חיצוני, מבחן, וידאו, פודקאסט וכיו״ב
	

	
	
	כל פריט בקטלוג יציג מאפיינים לרבות שם המדריך, מועדים, משך, מספר מפגשים ידע מקדים וכיו״ב
	

	
	
	כל קורס יציג באופן ברור את אופן הלמידה ותנאי הסף לרישום
	

	
	מועדים 
	במידה ולפריט בקטלוג מספר מועדים יוצגו המועדים למשתמש כדי שיוכל לבחור במועד המתאים עבורו
	

	
	הגדרות 
	הקטלוג יאפשר יצירה של קטלוגים משניים בהתאם לתפקיד והיררכיה ארגונית. הקטלוג יכיל אזור המלצות תוכן מותאם משתמש ואזור תוכן בדחיפה ארגונית.
	

	
	
	מנהל המערכת יכול להגדיר אם להציג קורסים / הכשרה / יום אימון בקטלוג להסתירו
	

	
	
	העובד יוכל לראות מחזורים קרובים של הקורס להירשם אליו בכפוף לסבב אישורים (במקרה הצורך)
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חלק מתהליכי ההכשרה בארגון כוללים אירועי חניכה והתנסות עבור רכיבים אלו יש צורך בניהול החניכה וצפייה בפערים לצורך חיזוק במהלך ההכשרה בהתאמה פרסונלית לעובד. 
	[bookmark: _Hlk46765829]#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	חניכה
	הגדרת פעילות חניכה הכוללת טופס הערכה
	

	
	
	שיוך חניכה למסלול הכשרה, קורס והגדרת מיקומים בתהליך הלמידה ודרישות מעבר
	

	
	חונך
	הגדרת חונך המשויך באופן ידני לעובד ואחרי על תהליכי הערכה ובקרה
	

	
	
	שיוך חונך למספר נחנכים
	

	
	הגדרות אירוע חניכה
	הגדרת אופן ביצוע הערכה למשימת חניכה
	

	
	
	הגדרות לפריט חניכה לרבות תאריך יעד רצף ותנאי קדם
	

	
	
	דו"חות כוללים נתונים על תהליך החניכה והערכה לדוגמא דירוג לפי כישור
	

	
	
	יצירת תבנית לטופס הערכה 
	

	
	
	דשבורד לחונך להצגת פערי חניכה לפי נושאים
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חלק מאירועי הלמידה בארגון הינם רכיבי הערכה לרבות מבדקים, הסמכות, תרגילים וכיו"ב. סעיף זה עוסק לרכיב הערכה, בניית מבחנים ושילובים בקורסים ומעקב אחר דו"חות לתהליכי הערכה. 
	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	ביצוע מבחנים וסקרים
	שיבוץ מבחנים וסקרים באירועי למידה לרבות קורסים, מסלולים, שיעור ופריטי למידה
	

	
	מאגר שאלות 
	יכולת הקמת מאגר שאלות וחלוקה לפי נושאים 
	

	
	
	יצירת שאלות במגוון סוגים לרבות חד/רב ברירה, התאמה, סדר, השלמה, שאלה פתוחה
	

	
	
	יכולת לייצר מבחנים ממאגר שאלות בהתאם למאפיינים הנקבעים על ידי בעל הרשאות
	

	
	
	יכולת הגדרת רמת קושי לשאלה
	

	
	מחולל מבדקים וסקרים
	מחולל ליצירת מבחנים הכולל יכולת מובנית ליצירת מאגרי שאלות, יצירת מבחנים, שאלונים וסקרים
	

	
	
	בניית מבדק הכולל שילוב שאלות בנושאים שונים ורמות קושי שונות 
	

	
	
	הצגת תוצאות מבדק לעובד 
	

	
	
	הצגת תוצאות לרכז קורס מנהל למידה 
	

	
	
	יכולת הצגת תוצאות מפולחות לפי נושאים ואחוז מתוך הציון הכולל
	

	
	
	יכולת קביעת מועדים חוזרים למבדק
	

	
	
	שיוך פריטים למבדק
	

	
	
	הגדרת משקולות לשאלות ותשובות 
	

	
	מבחנים
	הגדרת מבדק כחלק יחסי בציון המעבר לקורס 
	

	
	
	לוגיקת ציון למסגרת לימודית (קורס) על פי מספר מרכיבים לרבות מבחן, חניכה וכיו"ב 
	

	
	
	התראה על ציון נמוך מציון עובר במסגרת לימודים תשלח למנהל הסביבה (קורס / מסלול)
	

	
	
	הגדרת מבדק כתנאי מסמיך
	

	
	סקרים
	יכולת יצירת סקר אנונימי (מרכיב הערכה לפריט או אירוע)
	

	
	
	מחולל סקרים ומשובים כולל יכולת לשאלות דירוג, שאלה פתוחה
	

	
	
	יכולת להוסיף רכיב סקר הערכת אפקטיביות לפריט למידה 
	

	
	הערכה
	הגדרת משימות הגשה כולל הגדרת תאריך, אופן הגשה וקבלת משוב
	

	
	
	תהליך הערכה מעשי המשמש לצורך חניכה בסביבת העבדה (טופס הערכה) מבחן או טופס הערכה הבוחן מיומנות מעשית ומעודכן על ידי הלומד או חונך. אפשרות להוסיף טופס הערכה למסגרת לימודית (קורס / מסלול) 
	

	
	
	יצירת תבניות לטופסי הערכה במערכת 
	

	
	
	יכולת לצרף מדיה לשאלונים, מבדקים, טופסי הערכה וכיו"ב
	

	
	דו״חות 
	דו״ח ניתוח שאלות ומסיחים
	

	
	
	דו"ח ביצוע כולל ציונים ברמת קורס המרכז את הציונים ברמת משימה למשתמש
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הרשמה ורישום לאירועי למידה – הארגון מקיים אירועי למידה מסוגים שונים (פרונטלי / דיגיטלי). על המערכת לאפשר למשתמש להירשם כמשתתף לאירועים אלו. קיימים 2 מצבי רישום:
3.9.5.1. רישום עצמי – המשתמש יכול להירשם בעצמו לקורסים מסלולים ואירועי למידה אליהם הוא חשוף בקטלוג התכנים. בתהליך זה קיים צורך בסבב אישורים. 
3.9.5.2. רישום ע״י הארגון – המשתמש נרשם לאירוע על פי שיוך ארגוני או ע״י בעל הרשאות במערכת (מנהל ישיר, נציג למידה ביחידה, מנהלן מערכת)
3.9.5.3. רישום ע״י המערכת – יקבע על בסיס כללים שנקבעו מראש ושיוך למידה לפרופיל משתמש לדוגמא, כל עובד חדש מקבל לומדות רגולטוריות בכניסה לתפקיד

	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	רישום לאירועים ע״י הארגון
	יכולת רישום לאירועים המופיעים בקטלוג התכנים על ידי מנהל המערכת
	

	
	
	יכולת רישום מנהל / נציג למידה ארגוני / מנהל משאבי אנוש לאירועי למידה
	

	
	
	יכולת רישום קבוצות דינאמיות על פי חוקיות רישום (מיקום בעץ הארגוני, תפקיד סיום קורס או מסלול, הסמכה קיימת ופרמטרים נוספים)
	

	
	
	ניתן להפוך קבוצה דינאמית לסטטית
	

	
	
	יכולת רישום משתמשים באמצעות קובץ excel
	

	
	
	בחירת משתמשים ספציפית לרישום לקורס
	

	
	
	ביטול רישום לאירוע
	

	
	
	הגדרת מינימום מקסימום משתתפים (מכסות)
	

	
	
	אפשרות סגירת אירועים לרישום
	

	
	
	יצירת סבב אישורים לרישום לקורס הכולל אישור מנהל ישיר, מנהל משאבי אנוש ומנהלן מערכת
	

	
	
	בדיקת הצטלבות אירועים ברישום עובד לאירוע למידה
	

	
	
	מנהל יוכל לרשום את עובדיו לקורסים
	

	
	
	אישור אוטומטי על פי תלות במכסה, בתנאי קדם או הסמכות קודמות
	

	
	
	במקרה של הרשמה לאחר סיום מכסה יכנס הנרשם לרשימת המתנה
	

	
	
	קביעת כללי רישום ללמידה בהתאם לפרופיל משתמש (תפקיד, ותק, שיוך ארגוני)
	

	
	
	מנגנון המלצות תוכן על בסיס הישגים לימודיים 
	

	
	רישום עצמי
	יכולת הרשמה לאירועים ומופעי למידה ע״י העובד
	

	
	
	הצגת זמינות המופעים, מספר מירבי של משתתפים מקומות פנויים, רשימת המתנה
	

	
	
	יצירת רשימת משתתפים לאירוע חדש על בסיס רשימת המתנה
	

	
	
	רישום מותנה בסבב אישורים
	

	
	
	התניית רישום בעמידה בתנאי קדם
	

	
	
	הלומד יוכל לבטל הרשמה בקורס
	

	
	תזכורות והודעות
	קבלת אישור על הרשמה כולל יכולת לצרף פריטים לאישור
	

	
	
	שליחת הודעות בסמס ודוא״ל על רישום לאירועים
	

	
	
	תזכורות לקראת קיום האירוע כולל פרטים רלוונטיים לרבות מיקום פרטי התחברות וכיו״ב
	

	
	
	לאחר אישור ישלחו לעובד זימוני יום עם כלל המועדים הרלוונטיים
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הלומדים הינם כלל העובדים בארגון ויועצים חיצוניים המעבירים הכשרות וסדנאות בארגון. 
	פונקציונאליות
	הסבר
	תשובת המציע

	הקמת משתמשים במערכת 
	ממשק עם מערכת ניהול משאבי אנוש 
	

	
	מנהל המערכת יוכל להקים משתמשים באופן עצמאי ולשלוט בסטטוס שלהם (יצירה, החרגה, מחיקה) כולל משתמשים שאינם שייכים לארגון
	

	
	עבור כל משתמש יוגדרו הפרטים הבאים (הספק יפרט מהם השדות המינימליים הנדרשים): 
· שם פרטי ושם משפחה
· כתובת מייל 
	

	עדכון פרטים 
	יבוצע בממשק למערכת ניהול משאבי אנוש או על ידי מנהל המערכת (עבור שדות הניתנים לעריכה)
	

	דו״חות 
	· הלומד יוכל לראות את סטטוס הלמידה שלו
· ניתן להפיק דו״חות לפי רמת הרשאה
· אפשרות מנהל מערכת להפיק דוחות לגבי משתמשים ברמת משך זמן, סוג פריט, קורס וכיו״ב
· על פעילויות הלמידה של הלומד נשמרות במערכת זמינות ללומד ומוצגות בדו״חות
	· 
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עבור חלק מהתפקידים בארגון קיים מסלול התקדמות הנפרש לאורך תקופה במחזור חיי העובד. המעבר בין תפקידים מותנת בוותק, תהליכי למידה ובחינה לקראת תפקיד. על המערכת לאפשר מסלול למידה המורכב ממספר אירועי למידה ביניהם לוגיקה לדוגמא, קורס – מודול בנושא – חניכה– הסמכה. 

	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	תמיכה בסוגי למידה שונים 
	קורס, חניכה, סימולציה וכיו״ב
	

	
	הגדרת מסלול 
	שיוך אירועים למסלול וקביעת סדר ביצוע 
	

	
	
	קביעת תנאי סף למעבר בין שלבים 
	

	
	
	קביעת תנאים להסמכה
	

	
	הצגת מסלול הקטלוג הלמידה 
	הצגת מסלולים מומלצים בקטלוג על פי שיוך ארגוני ותפקיד 
	

	
	הגדרת כישורים למסלול 
	המערכת תאפשר לעובד לאפיין את רמת הכישורים שלו ולהציב יעדים להתפתחות
	

	
	
	חילול אוטומטי מבוסס מנגנון המלצות  של מסלול או playlist מותאם אישית על פי איפיון ויעדים שהוגדרו על ידי העובד והמנהל הישיר
	

	
	
	אפשרות יצירת יחסים בין פריטי המסלול הכוללים יחסים מורכבים ״וגם״ ו- ״או״
	

	
	
	דו״ח פוטנציאל המאפשר שליפת העובדים ומיקומם במסלול והדלתא הנדרשת לביצוע הסבה
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]הצגת פערים ברמת עובד (כמות ההסמכות החסרות לקבלת כישור)
	

	
	
	הצעה לקידום מתוך נתוני ההסמכה והשלמת המסלול
	

	
	ניהול מסלול עובד 
	הצגת המסלול (או המסלולים) אליהם משויך העובד בפורטל האישי
	

	
	
	הצגת מיקום העובד במסלול 
	

	
	
	הצגת מאפיינים של השלבים במסלול לרבות משך הלמידה, תנאי סף למעבר וכיו״ב
	

	
	
	הצגת פריטים שהושלמו 
	

	
	
	הצגת פריטים או שלבים הנדרשים לביצוע
	

	
	
	אפשרות הוספת פריטים למסלול לצורך התמחות על פי אישור והרשאה 
	

	
	
	הצגת אינדיקטור השלמה (גרפי וכמותי)
	

	
	ניהול מסלול מנהל 
	הצגת סטטוס מסלול של עובד אחד או יותר על פי שיוך היררכי 
	

	
	
	דו״ח סיכום מסלול פר עובדים (ציונים, חניכה וכיו״ב)
	

	
	
	יכולת לשייך פריטים או שלבים למסלול של העובד 
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כישור הוא היכולת הביצועית של העובד המוענקת על בסיס תהליך למידה. כישורים מנוהלים בטבלת כשירויות ומוגדר עבור כל אחד מהם תנאי סף להענקת הכישור. לתפקיד ייתכנו מספר כשירויות. הקשר בין תפקיד לבין כשירויות מנוהל ומתממשק עם מערכת מתן הרשאות. בסיום קורס או תנאי הסמכה יועבר באמצעות ממשק ממערכת ניהול הלמידה למערכת ניהול משאבי אנוש.

	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	טבלת כשירויות 
	הקמת טבלה הכוללת את כל כשירויות הארגוניות
	

	
	
	יכולת של בעל הרשאה מתאימה להוסיף לגרוע כשירות מהרשימה
	

	
	
	ממשק עם מערכת ניהול HR הכוללת את כלל כשירויות הארגוניות
	

	
	שיוך כשירות לאירוע הדרכתי 
	הגדרת כשירות אחת או יותר בפרטי אירוע הדרכתי (קורס לדוגמא) 
	

	
	
	במקרה בו העובד עמד התנאים שהוגדרו לקבל הכשירות המערכת תעביר מידע על ההענקות הכשירות לעבוד
	

	
	דו״חות ו- Dashboards
	יכולת הפקת דו״ח וצפייה בתצוגה ברמת עובד / יחידה / מחלקה / אגף / חטיבה באשר לכשירות העובדים 
	

	
	
	יכולת הפקת דו״ח על כשירות ברמת פירוט עובדים (אילו עובדים מחזיקים בכשירות מסוימת) 
	

	
	
	דו״ח פערי כשירות המשווה בין התפקיד של העובד לכשירויות הנדרשות לו ואילו המשויכות לו בפועל (האם עובד מחזיק בכשירות הנדרשת לו בצורה מלאה חלקית ומה הפער)
	

	
	
	דו״ח למנהל על רמת הכשירות של עובדיו על שיוך היררכיה ארגונית 
	

	
	
	יכולת שליחת תזכורות לעובדים מנהלים הנדרשים להשלים כשירויות מסוימת 
	

	
	מבדקי כשירות 
	קישור בין מבדק לכשירות במערכת 
	

	
	
	הגדרות סף לכשירות 
	

	
	
	שיוך פריט המקנה כשירות לאוכלוסייה מוגדרת 
	

	
	
	הפקת דו״ח פערי כשירות בהתאם לתוצאות המבדק 
	

	
	
	הפנייה לפעילות למידה חיזוק ידע מתוך הקטלוג או כזו שהוקצתה במיוחד בהתאם לתוצאות המבדק
	

	
	יכולות נוספות 
	פירוט יכולות נוספות ע״י הספק
	




[bookmark: _Toc73380509]למידה דיגיטלית
במסגרת תהליכי הלמידה בארגון מתבצעות הכשרות בהם משולבים תהליכי למידה אישיים / עצמאיים בעבודה או בבית באמצעים דיגיטליים (E-Learning) על הפתרון לאפשר קיום מגוון הזדמנויות למידה והערכה עצמית ולתמוך בתהליכי ניהול למידה עצמית של הלומד, מנהליו, ומנהלים במחלקת הדרכה. 

	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	תאימות מלאה לכל תקני SCORM
	גרסאות קודמות ועתידיות (במקרה שישוחררו)
	

	
	תאימות לתקן xAPI
	
	

	
	תמיכה בלומדות 
	כל לומדה ללא תלות במחולל בה פובלשה ל LMS 
	

	
	תמיכה בניגון קבצי מחשב שולחני ומכשיר נייד
	תמונה, וידאו, HTML, שמע, OFFICE, PDF
	

	
	למידה באמצעות מכשיר נייד
	עדיפות לאפליקציה NATIVE
	

	
	
	יכולת סימון נוכחות בהדרכה ובלמידה סינכרונית באמצעות האפליקציה (מקום ושעה)
	

	
	למידה מהבית 
	תמיכה באפשרות החצנת חלק מהתכנים במערכת לאתר חיצוני המאפשר למידה ברשת חוץ ארגונית 
	

	
	ממשקים לספקי תוכן COURSERA Edx
	הכל פריטים מתוך מאגרי התוכן בקטלוג ה LMS 
	

	
	
	אינטגרציה תוכן לניגון הקורס וביצוע משימות באמצעות ה LMS 
	

	
	
	דיווח על ביצוע וציונים
	

	
	וידאו 
	שמירת קבצי וידאו בשרת הפתרון 
	

	
	
	קישור למאגרים חיצוניים (ted youtube) embed
	

	
	
	תמיכה בוידאו סטרימינג 
	

	
	
	יכולת סינון ומיון פריטים לפי סוג תוכן
	

	
	למידה סינכרונית
	אינטגרציה עם כלי למידה סינכרונית במערכת (webex zoom) 
	

	
	מסלול למידה 
	קביעת מספר פריטים כמסלול למידה אחד 
	

	
	
	אפשרות לרישום ליותר ממסלול למידה אחד 
	

	
	
	ייצוג בקטלוג וניהול כל המסלול והפריטים בו
	

	
	הסמכה במסלול למידה עצמי
	קביעת מסלול למידה עצמי כתנאי הסמכה
	

	
	
	הסמכה בעמידה בדרישות לסיום המסלול 
	

	
	הצגת פריטי למידה מתוקשבים בקטלוג
	הבחנה בין פריטים ללמידה מתוקשבת לבין
	

	
	
	הצגת מאפייני הפריט אופן הלמידה משך וכיו״ב
	

	
	
	סינון ומיון תצוגת פריטים לפי מאפייני פריט
	




[bookmark: _Toc73380510]ניהול תוכן הדרכתי
ניהול כלל התכנים בכלל התוכניות כך שתתאפשר גישה למקורות ע"י משתמשים ברמת בעלי תפקידים במערכת והרמת לומדים (מכלל קטלוג התכנים ו/או אתר מלווה)

	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	היררכית תכנים 
	ברמת ארגונית תאפשר לכל חטיבה לנהל את המידע ההדרכתי שלה. (בהתאם לתוכנית הדרכה, פרויקטים וכיו״ב)
	

	
	מנגנון טעינת תכנים 
	משתמש בעל הרשאה יכול להעלות תכון (לדוגמא דפית, מצגת וידאו וכיו״ב למערכת)
	

	
	
	טעינת תכנים שאינם מנהלי מערכת מחייבת אישור מנהל מערכת או בעל הרשאה מתאימה 
	

	
	
	ניתן לצרף קישור לתוכן שנמצא ברשת (סרטון יוטיוב embed)
	

	
	תיוג
	יכולת מפתוח תוכן על בסיס תגים 
	

	
	
	קטלוג פריט כולל לפחות: שם פריט, תיאור, אגף, עורך, מועד עדכון, מילות מפתח
	

	
	חיפוש
	ניתן לחפש תכנים בעץ הידע באמצעות חיפוש פתוח בהתאם להרשאות 
	

	
	
	ניתן לקטלג פריטים על פי קטגוריות, תיוגים, סוג פריט או כל פרמטר אחר שיוגדר כמטה דאטה של פריט
	

	
	
	סינון פריטים על פי מאפייני מטה-דאטה
	

	
	ניגון תכנים 
	כל מדיה לרבות לומדות, וידאו, pdf, תמונות office 
	

	
	גישה לתכנים 
	בהתאם להרשאות ופרופיל המשתמש
	




[bookmark: _Toc73380511]למידה חברתית
הארגון מעוניין להטמיע תרבות של למידה  מלמטה-מעלה במסגרתה מייצרים, משתפים ומגיבים העובדים לתכנים או משמשתמשים אחרים במערכת. הארגון מעוניין ליישם תרבות של קהילה לומדת ומלמדת כאשר מחלקת ההדרכה מנהלת שגרות של תיקוף מתודולוגי וליווי ביצירת תוכן ועריכתו. הארגון רואה ערך ביצירת תקשורת ושיתופיות בין לומדים ללומדים ובין לומדים לאנשי הדרכה.
מנגנונים קהילתיים:
	#
	פונקציונלית 
	הסבר 

	1
	קהילות מקצועיות 
	הגדרת קבוצת משתתפים (עם או בלי קשר לשיוך ארגוני) בנושא מסוים (לדוגמא: קהילה בנושא מיומנויות פרזנטציה, UX וכו')

	
	
	אזור לדיון משותף כולל מנגנון תגובות, שיתוף, לייקים וכיו"ב

	
	
	מנהל קהילה בעל הרשאות לעריכה וניהול תכנים

	
	
	יכולת הגדרת מומחה ידע בקהילה 

	
	
	קישור בין כל פרטי המערכת לקהילה (קטלוג, פרטי ידע, וידאו וכד')

	2
	דיונים פתוחים 
	יכולת להוסיף דיון בדפי קורסים, מסלולי למידה, ופעילויות

	
	
	יכולת קישור בין דיונים 

	
	
	יכולת משתתפים לקחת חלק בדיון, לכתוב טקסט, לטעון קבצים, לקשר לפריטים במערכת, להוסיף קישור לאתר חיצוני

	
	
	יכולת מנהל הדיון לערוך, למחוק ולאשר תגובות ולשלוח הודעות פרטיות

	3
	שיתוף ויצירת תוכן 
	יכולת טעינת תכנים

	
	
	מנגנון אישור טעינה ע"י בעל הרשאות 

	
	
	שיתוף פריט מהקטלוג

	
	
	שיתוף תוכן חיצוני

	4
	דירוג 
	יכולת של המשתמשים לדרג איכות תוכן (עבור פריטים המוגדרים כניתנים לדירוג) הוספת תגובות משוב מילולי לפריט עבור פריטים מורשים

	5
	כלים קהילתיים נוספים 
	פירוט כלים נוספים במערכת המוצעת 

	
	
	פיד תוכן מותאם אישית 

	
	
	יכולת סימון תוכן לקריאה / צפייה מאוחר יותר

	
	
	הקצאת תוכן ע"י מנהל לקריאה עבור עובדיו



[bookmark: _Toc73380512]דו״חות  
על הפתרון לאפשר יכולות איסוף וניתוח בדבר הפעילויות במערכת ולאפשר גישה למאגר דו"חות בהתאם לתהליכי עבודה ובעלי תפקידים
	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	מערך דו״חות מובנה  
	הפתרון כולל מערך דו״חות סטנדרטי לניהול למידה והדרכה. בהם דו״חות קורס, דו״חות לומד, ביצוע ברמת פריט, דו״חות ברמת מחזור ודו״חות חוצי קורסים ופריטים 
	

	
	דו״חות בהתאם לנתוני HR
	חילול דו״חות על בסיס מאפיינים מנוהלים במערכת ברמת פרופיל עובד HR ברמת פרופיל לומד (נתוני LMS) לדוגמא עובדים בעלי ותק של שנה שלא עברו למידת רגולציה 
	

	
	יכולות דחיפה ומשיכה של דו״חות
	קביעת דו״חות זמינים בלחיצת כפתור בפורטל המשתמש בהתאם להרשאה / תפקיד ואפשרות חילול דו״חות נוספים באמצעות מחולל דו״חות או רשימת דו״חות זמינים למשיכה 
	

	
	
	יכולת קביעת תזמון לשליחת דו״חות בדחיפה לעובדים מוגדרים  
	

	
	Dashboard 
	הצגה גרפית של נתונים בזמן אמת עבור מגוון בעלי תפקידים למשל אחוז שמירה על כשירות מקצועית 
	

	
	מחולל דו״חות למנהל מערכת 
	הגדרת דו״חות חדשים על בסיס פרמטרים המנוהלים במערכת 
	

	
	ייצוא DATA BASE
	חשיפת DB לצורך ניתוח נתונים באמצעות כלי BI בארגון
	

	
	ייצוא לEXEL
	
	



[bookmark: _Toc73380513]מודול יצירת תוכן לא דרישת חובה למערכת

הארגון מעוניין לקדם תהליכי למידה מתקדמים בהם עובדים יוצרים ותורמים תוכן בהתאם למומחיות שלהם. לצורך כך מעוניין הארגון לבחון מערכת המאפשר יצירת תוכן הכולל מידה עשירה ומאפשר סבב אישורים מקצועי ומתודולוגי לפני הפצת התוכן במערכת
	#
	פונקציונאליות
	הסבר 
	תשובה המציע

	
	מחולל תוכן
	מודול יצירת תוכן בעל ממשק משתמש פשוט
	

	
	
	יכולת יצירת פריטים מבוססי HTML
	

	
	
	שילוב טקסטים ומדיה עשירה לרבות תמונות וידאו, שמע ואינטראקציות שאלה 
	

	
	
	פרסום תכנים על בסיס סבב אישורים 
	

	
	
	יכולת של העובדים להגיב לתוכן לדרג אותו ולשתף אותו
	

	
	
	יכולת שכפול פריטים 
	

	
	
	יכולת יצירת תבניות תוכן 
	

	
	
	יכולת ניהול גרסאות ברמת פריט
	



[bookmark: _Toc73380514]הפצת שינויים 
על המציע לפרט מדיניות ומתודולוגיה מסודרת לביצוע הפצת שינויים, עדכונים וגרסאות חדשות
יש לפרט האם ניתן לבצע פיתוחים ושינויים במערכת על פי דרישות הלקוח, בנוסף לשירותי התאמה הסטנדרטים הכלולים במערכת
[bookmark: _Toc73380515]יכולות נוספות

גיבוי ושחזור: 
3.9.15.1. המערכת תכיל סל מחזור לו תהיה גישה למנהל המערכת ומשתמשים מורשים 
3.9.15.2. סל המחזור יציג את כל האובייקטים שנמחקו במערכת ונתונים על המחיקה לרבות המשתמש שביצע, תאריך וכיו"ב
3.9.15.3. אובייקטים שנמחקו יהיו ניתנים לשחזור בבחירה יחידה או מרובה
3.9.15.4. הספק אחראי על ביצוע גיבויים שוטפים לכל נתוני המערכת ושחזור המידע על פי בקשת הארגון
3.9.15.5. יתבצע גיבוי בסיס הנתונים של ה- LMS לפחות פעם ביום
3.9.15.6. גיבוי ושחזור מאגר התכנים הלימודיים ואחרים 
3.9.15.7. הספק אחראי לבצע בדיקות שוטפות לוודא הגבויים שלמים, תקינים ושימושיים
3.9.15.8. הספק יפרט את הנהלים והתנאים לאחזור עותקי גיבוי ו/או החזרת המערכת לגיבוי קודם על פי דרישת הארגון



[bookmark: _Toc73380516]טכנולוגיה
[bookmark: _Toc73380517]כללי

[bookmark: _Toc73380518]ארכיטקטורה


[bookmark: _Toc73380519]הזדהות והרשאות

[bookmark: _Toc73380520]ניהול וניטור

[bookmark: _Toc73380521]סביבות עבודה

[bookmark: _Toc73380522]מובייל

[bookmark: _Toc73380523]שמירת המידע על ידי היצרן
[bookmark: _Toc73380524]זמינות
	פעולה 
	זמן תגובה מקסימלי (בשניות) 

	כניסה ראשונית
	30 שניות

	טעינת מסך חדש
	5 שניות

	חיפוש
	10 שניות

	הפקת דוח פשוט או הצגת
	20 שניות

	הפקת דוח מורכב
	עד ל-60 שניות
תוצג התראה כי מבוצעת פעולה ארוכה, וחיווי על מצב ההתקדמות





[bookmark: _Toc42428892][bookmark: _Toc42679858][bookmark: _Toc73380525]מבנה ותכולת הפרויקט
על הספק לפרט את עלויות הפרויקט בפרק העלויות (פרק 6)

[bookmark: _Toc73380526][bookmark: _Toc42428930]מימוש הפרויקט
[bookmark: _Toc73380527]הקמת ועדת היגוי
[bookmark: _Toc42428932][bookmark: _Toc73380528]צוות ייעודי משולב – "מנהלת הפרויקט"
[bookmark: _Toc42428936][bookmark: _Toc73380529]מנהל לקוח מטעם הספק
[bookmark: _Toc42428938][bookmark: _Toc73380530]צוות ובעלי תפקידים מטעם הספק
[bookmark: _Toc42428943][bookmark: _Toc73380531] תכולת העבודה והשירותים 
[bookmark: _Toc534548959][bookmark: _Toc42428946][bookmark: _Toc73380532]שלב א׳ - תכנון והיערכות
[bookmark: _Toc73380533]שלב ב׳ – אפיון מפורט כולל Gantt
[bookmark: _Toc534548967][bookmark: _Toc42428954][bookmark: _Toc73380534]שלב ג׳ – יישום, הקמה  ואינטגרציה של המערכת
[bookmark: _Toc534548975][bookmark: _Toc42428962][bookmark: _Toc73380535]שלב ד׳ – עלייה לאוויר 
5.1.9.1. [bookmark: _Toc534548976][bookmark: _Toc42428963]תיעוד מערכת
5.1.9.2. הדרכה 
5.1.9.3. פגישות סטטוס

[bookmark: _Toc42428893][bookmark: _Toc43627688][bookmark: _Toc73380536]שלבי מימוש הפרויקט
[bookmark: _Toc534548910][bookmark: _Toc42428894]להלן מפורטים אבני דרך מרכזיות בפרויקט, משך ותוצרים/משימות בכל אחד מן השלבים

	[bookmark: _Toc534548911][bookmark: _Toc42428895]#
	[bookmark: _Toc534548912][bookmark: _Toc42428896]אבן דרך
	[bookmark: _Toc534548913][bookmark: _Toc42428897]משך זמן מוערך
	[bookmark: _Toc534548914][bookmark: _Toc42428898]תוצרים / משימות

	[bookmark: _Toc534548915][bookmark: _Toc42428899]1
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